UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HONG LINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10 /KH-UBND Hong Linh, ngdy 25 thang 01 nam 2024
KE HOACH

XAy dung va ap dung Hé thong quén ly ghfit lwgng theo
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa Hong Linh nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé xdy dung va 4p dung hé thong quan 1y chét luong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, t6 chirc hanh chinh, su
nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030; Quyét dinh s6 3433/QD-UBND ngay
25/12/2023 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh
Ha Tinh nim 2024; Ké hoach s6 19/KH-SKHCN ngay 05/01/2024 cua S Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan to chitc thudc hé théng hanh chinh, sy nghiép tinh Ha
Tinh nim 2024. Uy ban nhan dén thi x4 Hong Linh ban hanh Ké hoach xay dung
va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa nam 2024
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Pam bao 100% céc co quan, don vi di xay dung va ap dung hé thong thyc
hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua.

- Trién khai, hoan thanh x4y dung va ap dung hé thong quan 1y chat lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai 01 don vi sy nghiép cong lap (Trung tdm), 03
truong hoc cong 1ap va xay dung mé rong hé thng tai 01 xa nong thén méi.

2. Yéu cau

- bam bao su tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong co lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng. Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao
thuc chét, hiéu qua va tranh hinh thirc.

- Hé théng quan 1y chét lugng ap dung tai co quan phai dap uing céc yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% cac thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét (néu c6) va 100% céc thu tuc ndi bo gilta cac co quan, to
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai quyét, cac
hoat dong ndi b lién quan hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon,
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cac hoat dong khac ctia co quan duogc ra soét, xay dung ap dung Hé théng quan 1y
chat luong.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc td chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai cac co quan, don vi da
xay dung, ap dung hé théng quan 1y chét lugng dam bao theo yéu cau TCVN ISO
9001:2015.

2. T6 chirc trién khai xay dung, ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 tai Trung tdim Vin héa - Truyén thong thi xi; 03 Truong
hoc cong lap: Truong THCS Btc Thudn, Truong TH&THCS Diu Liéu; Truong
Tiéu hoc Bic Hong.

3. T6 chuc xay dung md rong hé théng quan 1y chét luong tai xa dat chuan
nong thon maéi: UBND xa Thuan Ldc.

4. Chi dao cac co quan, don vi 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 thyce hién ra soat, xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh giai
quyét cong viéc chuyén mon, hd tro cong viée chuyén mon dé dua vao ap dung,
phan ddu mdi co quan, don vi xdy dung t6i thiéu 15 quy trinh ndi phuc vu cong
viéc chuyén mon; chi dao thuc hién tuan tha quy trinh giai quyét TTHC d¢a UBND
tinh ban hanh.

5. Phéi hop to chire xay dung quy trinh ndi bd dung chung cho cac co quan
hanh chinh nha nudc cap huyén, huéng téi thuc hién dién tir héa cac quy trinh da
xay dung.

6. T6 chuc kiém tra, danh gia hing nam d6i véi viée thuc hién xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan,
don vi. Thuc hién 16ng ghép vé6i cac dot kiém tra cai cach hanh chinh thi xa dé
danh gia chat luong hé théng.

7. Tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin dai chung, xdy dung ban tin, phong sy vé hoat dong xay dung, ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, don vi. T6 chic 01 16p dao
tao, tap hudn nghiép vu ¢ thi xa vé xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chat
luong cho can bd, cong chire, vién chirc cac co quan, don vi trong nam 2024.

8. B4 tri ngudn kinh phi hop 1y cho viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguén kinh phi: Thyc hién theo phan cap ngan sach.

2. Pinh mic: Ap dung Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
Bo6 Tai chinh quy dinh cdng tac quan 1y tai chinh dbi véi viéc tu van, xay dung,
&p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001
vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc va
cac quy dinh khéc c6 lién quan trong b tri, st dung kinh phi dé thyc hién.



IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. P6i véi cac co quan, don vi da xay dung, 4p dung hé thong quan ly
chit lwong dam bao theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua co quan, don vi, thuc hién cadc hanh dong
khic phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra (néu co).

- Ban hanh K¢é hoach va thuc hién nghiém tic viéc duy tri, cai tién HTQLCL,
thuc hi¢n danh gia nd1 bo va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot ndm mot lan dé dam
bao HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thuc té tai
co quan, don vi.

- Theo ddi, bam sat bd thu tuc hanh chinh bo sung, stra d6i da dugc UBND
tinh phé duyét, nhitng TTHC chwa dugc xay dung thanh quy trinh ISO dé nghi trong
qua trinh duy tri, cai tién tiép tuc xay dung quy trinh, dam bao 100% TTHC duoc
xay dung mo rong HTQLCL theo mo hinh khung va dua vao ap dung.

- Chi dao cac b phan thuc hién ra soat xay dung cac quy trinh ndi bo, quy
trinh x{r 1y cong viéc chuyén mon, hd trg cong viée chuyén mon dua vao ap dung
c6 hiéu qua, phan ddu mdi co quan, don vi xay dung va dua vao ap dung duoc tdi
thiéu 15 quy trinh ndi bd phuc vu cong viéc chuyén mén (bao gém cé quy trinh
da ban hanh).

- Tao diéu kién dé can bd, cong chtrc, vién chirc tham gia tap huén, dao tao
nang cao nhén thirc vé hé théng quan 1y chat luong.

- Riéng UBND xa Thuén Loc tap trung chi dao thuc hién viéc mo rong hé
théng dam theo hudng dan, mang lai hiéu qua.

- Thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky theo yéu cau va trudc ngay
20/11/2024 bao cao két qua thyc hién vé UBND thi x4 dé lam can ctr chdm
diém cai cach hanh chinh nim 2024 va tong hop bao cao UBND tinh, S6 Khoa
hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2. Pdi véi cac co quan, don vi thude dién xdy dung méi, ap dung TCVN
ISO 9001:2015 trong nim 2024 (Trung tdm Vin héa - Truyén thong thi xa,
Cac Truong: THCS Pirc Thuian, TH&THCS Piu Liéu, Ti¢u hoc Bic Hong)

- B4 tri Lanh dao, can bd phu trach tham gia 16p tap huén vé kién thirc
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 khi tinh va thi x4 t6 chuc.

- Ban hanh Ké hoach xdy dung, 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi.

- Thanh 1ap Ban chi dao xdy dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh.

- Can ¢t Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh
1ap du tru kinh phi xay dung, ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015 dé xuat UBND thij x3, Ban Chi dao ISO thi xd xem xét, hd tro.
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- Chu dong thué don vi tu van hodc lién hé cac phong, nganh lién quan dé
huéng din tu xay dung Ké hoach, quy trinh thuc hién va trién khai ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 don vi; dam bao tat ca cac hoat dong noi1
bo lién quan dén hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat
dong khac nham thue hién chirc nang, nhi€ém vu cua don vi dugc xay dung va ap
dung HTQLCL hoan thanh va coéng bd trude ngy 30/10/2024.

- Pinh ky hiang quy béo céo tién do, két qua trién khai xay dung, ap dung
hé théng vé Ban Chi dao ISO thi xi (qua phong Kinh té) dé theo ddi, chi dao thuc
hién kip thoi.

3. Phong Kinh té (Co quan thwong trie Ban Chi dao ISO thj xi)

- Chiu trach nhiém chu tri, phdi hop vdi cac phong, nganh lién quan trién
khai, d6n dbc, huéng dan viéc thuc hién K& hoach nay.

- Tham muu Ban Chi dao ISO thi xa chi dao, huéng dan, don ddc viée xay
dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi trién khai méi
nam 2024 dam bao cong bd ap dung HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015
truede ngay 30/10/2024.

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc xdy dung va
dién tir hoa quy trinh ndi b giai quyét cong viée dung chung (lién quan hoat dong
chuyén mén, hod tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac) cho cac co
quan cap huyén theo quy dinh.

- Tham muu to chirc tap huin nghi¢p vu vé ISO cho cén bd, cong chtc,
vién chtic ctia cac co quan, don vi xay dung, ap dung ISO.

- Chu tri phéi hop phong TC-KH tham muu UBND thi x3 bé tri kinh phi
thie hién ké hoach theo quy dinh.

4. Phong Tai Chinh - Ké hoach

- Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh ndm 2024 tham muu UBND
thi xa cap kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng theo TCVN ISO
9001 nam 2024 cho cac co quan, don vi theo quy dinh.

- Hudng dan cac don vi, dia phuong trong viéc bo tri, str dung kinh phi dé
trién khai xay dung.

5. Phong Ngi vu

Phdi hop chit ché v6i Ban chi dao ISO thi x4 trong viéc kiém tra, danh gia
két qua td chirc thuc hién xay dung va ap dung ISO 9001:2015 tai cac co quan,
don vi grfm vo1 viée thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024.

6. Phong Giao duc va Dao tao

Phéi hop phong Kinh té tap trung chi dao cac Trudng hoc: THCS Puc
Thuan, TH&THCS Pau Liéu, Tiéu hoc Bic Hong trién khai xay dung, ap dung
hé théng ISO 9001:2015 dam bao theo ké hoach dé ra.
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Trén day 1a K& hoach xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban thi xa nam 2024, dé nghi cic co quan, don vi bam sat ndi
dung chu dong trién khai va thuc hién cac noi K& hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Khoa hoc va cong ngh¢ (b/c); KT. CHU TICH
- Chi cyc Tiéu chuan do luong chat luong (b/c); < T

- Chu tich, cac PCT UBND thi x3; O CHU TICH
- Céc phong, ban, don vi thuoc UBND thij x3;
- UBND cac phuong, xa;

- Céc Truong Tiéu hoc, THCS, TH& THCS;
- Luu: VT, KT.

on Quang Ngoc
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