HPND THI XA HONG LINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN GIAM SAT

Sé: 01/BC-DGS

Hong Linh, ngay 14 thang 12 nam 2023

BAO CAO ’
Két qua giam sat chuyén dé vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyeét don thw
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh cta cong dan

Thuc hién K& hoach hoat dong va Chuong trinh gidm sat nam 2023, trong
thang 11/2023, Poan gidm sat cia Ban Phap ché HDND thij x3 té chire gidm sat
chuyén dé vé tinh hinh tiép cdng dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh cua cong dan tai UBND thi x4 va UBND céc phuong, xa (tir ngay
01/01/2021 dén hét ngay 15/10/2023). Trén co s& cac béo céo td chirc cdc cude
1am viéc va kiém tra ho so tai céc don vi, dia phuong, Doan giam sat théng nhit
béo c4o két qua gidm sat nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Céc vin ban d3 dugc ban hanh vé tiép cong dén, gidi quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan

Uy ban nhén dén thi xa ban hanh Quyét dinh sé 6110/QD-UBND ngay
23/10/2017 vé viéc ban hanh Noi quy lam viéc cta Trung tdm Hanh chinh cong va
Nbi quy tiép cong dén tai tru s& tiép cong dan cta Uy ban nhan déan thi xa; Noi quy
tiép cong dén dugc niém yéi cong khai tai phong tiép cong dan theo quy dinh;
Quyét dinh s6 1853/QD-UBND ngay 25/12/2017 vé ban hanh Quy ché tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cong dan thi xa; cac quyét dinh kién toan Ban tiép cong dan
theo dung cdc quy dinh cta phép luat, nhu: Quyét dinh s6 570/QD-UBND ngay
07/4/2021 va Quyét dinh sé 2260/QD-UBND ngay 31/10/2022 vé viéc kién toan
Ban Tiép cong dan thi xa.

Uy ban nhan dén cac phudng, xa ban hanh ké hoach vé cong tac tiép dan,
giai quyét don thu, cong tac phong chbng tham nhiing hang nam, Nbi quy tiép
cong dén. Trong d6 ¢ don vi c6 vin ban (Ké hoach) cta Dang uy ban hanh vé tiép
xtc, dbi thoai truc tiép giita ngudi dimg dau cép uy, chinh quyén v6i Nhan dan
hang nam nhu Péng uy phudng Trung Luong. Ban hanh Théng bao lich tiép cong
dan dinh ky hang thang.

2. Céng tac phd bién phap luit, tip huin cic vin ban phap luat vé tiép cong
dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh ciaa cong dan

Tai UBND thij x4, hang ndm d4 phdi hop Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan
tinh t6 chirc mé cac 16p bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, xu ly, giai quyét
don’thu cho d6i ngii cén’ bd, cdng chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét don thu tir thi x3 dén cac phudong, x4, véi hinh thirc tap trung UBND thi x4;
tr nam 2021 dén nay, da phdi hop 6 chirc 03 16p boi dudng nghiép vu vé cong tac
tiép cong dan, xir ly, gidi quyét don thu. Péng thoi, cir can bo, cong chire lam



2

nhiém vu tiép cong dan cua thi xd va phuong, xd tham gia hoc téap, boi dudng
nghiép vu tai cip tinh 02 cudc, cir cdng chirc Ban tiép céng dan thi xa tham gia tap
huén cép Trung uong 01 cudc.

Tai UBND phuong, x4, t6 chirc cac cudc phd bién phap luét tép trung, phat
trén hé thong loa truyén thanh co sé, 16ng ghép tai L& chao c& dau thang, sinh hoat
to dan pho, thén, chi hdi, chi doan dé phd bién phép luat v& tiép cong dén, giai
quyét don thu, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan cho cén bd,
cong chirc va Nhan dén. Cir can b, cong chirc lam nhiém vu tiép coéng dan tham
gia cac 16p bdi dudng nghiép vu do thi x4 t6 chirc, phdi hop tb chire.

3. Co s& vt chat, diéu ki¢n bdao diam thuc hién

3.1. Vé bé tri cong chirc lam nhigm vu tiép cong dan, tham muru gidi quyét
don thu khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

UBND thij x4 va UBND phudng, x3 bb tri cong chtic 1lam nhiém vu tiép cong
dén la cong chirc Vian phong kiém nhiém. Tai UBND thi x4, bé tri 01 ddng chi Phé
Chanh Van phong HDND-UBND thj x4 lam thudng truc cong tc tiép cong dan tai
phong Tiép cong dén thi x4. Tai UBND céac phudng, x&, bd tri cong chic Vin
phong - Théng ké lam nhiém vy tiép cong dan. Cén bé, cong chiic phu tréch tidp
cong dan thuodng xuyén tai tru s& tiép cong dan cua thi x4 va phuong, xa dugce bd
tri 1a cong chirc Vin phong kiém nhiém thuc hién nhiém vu tiép céng dan, giai
quyét don thu.

3.2. Phong tiép cong din, trang thiét bi phuc vu cong tic tiép cong din

Phong tiép cong dan, cac trang thiét bi phuc vu tiép cong dan dugc UBND
thi xd va UBND phudng, x3 bd tri gin véi phong lam viéc cta cdng chirc Vin
phong bao d&m cho viéc tiép cong déan thuén loi, pht hop véi thyc tién dia phuong.
Noi quy, quy ché tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai phong Tiép cong dén
dam bao theo quy dinh.

3.3. Bdo dam ché dp cho nguwoi lam nhiém vu tiép cong dan, tham muwu
giai quyét don thw khiéu ngi, to cdo, kién nghi, phéin dnh

Ché d6 cho ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, Ban Tiép cong dan duoc
thuc hién co ban dam bao theo quy dinh tai Nghi quyét 99/2018/N Q-HDPND ngay
18/7/2018 va Nghi quyét 199/2020/NQ-HDND ngay 24/3/2020 ctia Hoi dong nhan
dan tinh; kinh phi bdi dudng cho ngudi tham muu gidi quyét don thu khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan anh dugc UBND thi x4 va UBND phuong, x2 thuc hién theo
dung cac quy dinh hién hanh cia phap luit.

Tai UBND thj xa: Chi cho cdng chirc chuyén trach lam céng tac tiép cong
dan tai Ban Tiép cong dan thj xa bang 70% tién luong hién hudng (theo khoan 1
biéu 4 Nghi quyét 199/2020 HDND tinh), chi cho ngudi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xu ly don thu khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan énh theo quy dinh tai Nghi
quyét 99/2018 cia HDND tinh.

Tai UBND phudng, xa: Chi cho nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr ly
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Nghi quyét
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99/2018 ctia HDND tinh, mic chi cu thé tr 250.000 ddng - 300.000
d6ng/ngudi/thang.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 03 nim, UBND thj x3 tiép 254 luot nguoi, UBND phuong, xa tiép
524 luot ngudi. Noi dung kién nghi, phan énh, khiéu nai, t§ céo chu yéu tdp trung
linh vue dat dai, giai phong mit bang, chinh trang db thi, viéc cong nhén lai dat &
¢ ngudn gbc su dung trudc ngay 18/12/1980, tranh chap dat dai, cap gidy CNQSD
dat,.... Viéc tiép cong dan dugc td chuc tai tru s UBND thi xa va phuong, xa.

Tai cac buodi tiép dan, céng din dugc Ban T1ep cong dan thi xa, ngudi lam
nhiém vu t1ep cong dan cua phuong, xd huéng dan thd tuc, trinh tu thuc hién céc
quyén ve khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dung theo quy dinh cua phép luét.
Viéc t1ep cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND thi xd dugc t6 chic vao ngay 05
va 20 nang tnang, tlep cong dan cia Chu tich UBND phuéng, xa vao ngay thir nim
hang tuén, ddng thoi tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

2, Tlep nhan, xir ly don

211 5ng s6 don

Tai UBND thij xa: Trong 03 nam tiép nhan 171 don thu/168 vu viéc, trong d6
c6 135 don kién nghi, phan anh (39 don/37 vu viée thuge thdm quyen giai quyét), 10
don khleu nai (08 don thudc thdm quyen giai quyet) 18 don t6 cdo (04 don thude
thdm quyen giai quyet) Trong d6 ¢6 01 vu viée kién nghi, phan anh dong nguoi (vé
viéc kién nghi cho t1ep tuc thyc hién sir dung dat cong ich).

Tai UBND céc phuong, xa: Trong 03 nam tiép nhan 213 don thu/163 vu viéc,
trong d6 c6 204 don kién nghi, phan anh (198 don thugc tham quyen giai quyet) 07
don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyet 02 don t6 céo thudc thim quyén giai quyét.

S6 don thu thude tham quyén da dugc UBND thj xa va UBND phuong, x3
dugc thu ly, giai quyet s6 don thu khong thudc thim quyén da chuyén co quan cé
thim quyén giai quyét theo quy dinh cuia phap luét.

(So liéu cu thé duwoc thong ké tai cac phu luc kém theo Bdo cdao)
2.2. Phan logi, xit ly don
- Phéan loai theo ndi dung:

+ S8 don, sb vu viée khidu nai: Tai UBND thj xa: 18 don/18 vu viéc; Tai
UBND phuong, xa: 07 don/07 vu viéc.

+ S6 don, sb vu Vviéc td cao: Tai UBND thi xa: 18 don/18 vu viéc; Tai
UBND phuong, xa: 02 don/02 vu viéc.

+ 86 don, sé vu viéc kién nghi, phan anh: Tai UBND thj xa: 135 don/133 vu
viéc; Tai UBND phudng, xa: 204 don/152 vu viéc.

- Phén loai theo tinh trang giai quyet

+ 86 don, sb vu viée da giai quyét: Tai UBND thi xa: 170 don/168 vu viéc;
Tai UBND phuong, xa: 210 don/160 vu viéc.
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+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: Tai UBND thi xa: 01 don/01 vu viéc;
Tai UBND phuong, xa: 03 don/03 vu viéc.

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0.

2.3. Két qua xik I don

-S6 don, s6 vu viéc thudc thdm quyén: Tai UBND thi xa: 53 don/53 vu Viéc,

da giai quyét 52/53 don; tai UBND phudng, x4: 207 don/207 vu viéc, da giai quyét
204/207don.

- S6 don, sé vu viéc khong thudc thdm quyén: Tai UBND thi xa: 96 don, tai
UBND phuong, x&: 06 don. Cac don khong thude thdm quyén d dugc chuyén dén
cac co quan cO tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- Céc linh vuc phét sinh khiéu nai: Chu yéu tap trung linh vyc dat dai, giai
phéng mit bang, chinh trang db thi, viéc cong nhén lai dat & c6 ngudn gbe st dung
trude ngdy 18/12/1980, tranh chip dit dai, cip gidy CNQSD dit,..

(So liéu cu thé dwoc thong ké tai cac phu luc kéem theo Bdo cao)

3.Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cso, kién nghi, phan anh thudc thim quyén

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

Tai UBND thi xa: Tlep nhén, thu ly 18 don/18 vu vige, trong d6 c6 10
don/10 vu viéc thudc thdm quyeén; da giai quyét 08 don/08 vu viée, c6 02 don cong
dan rut don. Ty 1& giai quyét don: 100%.

Tai UBND phuong, xa: Tiép nhén, thu ly 07 don/07 vu viéc thudc thdm
quyen da giai quyét 05 don/05 vu viéc; rut don: 02 don/02 vu viée. Ty 18 giai
quyét: 100%.

- S6 vu viéc giai quyét dtng thoi han: Tai UBND thi xd: 08 vu viéc déu
duoc giai quyét ding han; tai UBND phuc‘mg, xa: ¢0 02 vu viéc qua thoi han.

- S6 vu viéc di dugc gidi quyét nhung nguoi khiéu nai khong dong v, tiép
tuc khiéu nai 18n cép trén: Tai UBND thi xa: 01 don/01 vu viéc (bdi thuong GPMB
Ke Binh Lang), da g1a1 quyét hét thdm quyén nhung cdéng dan van chua dong

tinh va kién nghj 1én cap trén; tai UBND phudng, xa: 02 don/02 vu viée (trong d6
¢6 01 don/01 vu viéc vé bodi thuorng GPMB K¢ Binh Lang).

- S6 vu viée tén dong, kéo dai dang duoc giai quyét: 01 vu viéc vé tranh
chéap dat dai tai phuong Dic Thuén, do ngudi dan c6 tinh khong thuc hién cac két
luan cua co quan chuc nang.

3.2. Két qua gidi quyét 16 cdo

Tai UBND thi xa: Tlep nhén, thu ly 04 don/04 vu viéc thudc thAm quyén, da
giai quyét 04 don/04 vu viéc dung thoi han; Tai UBND phuong, xa: Tiép nhan, thu
Iy 02 don/02 vu viée thudc thAm quyén, da giai quyét 02 don/02 vu viéc ding thoi han.

3.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan danh

Tai UBND thi xa: Tiép nhan, thy ly 135 don/133 vu viée, trong do c6 39
don/39 vu viéc thube thdm quyen da giai quyét 38 don/39 don, dang gai quyet 01
don/01 vu viée. Ty 1€ gidi quyét don: 97,43%. Déi véi cac don, vu viéc kién nghi,
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phan anh khong thudc tham quyen dd huéng dan cong dan kién nghi, phan anh
dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Tai UBND phuong, xa: T1ep nhan, thu ly 204 don/152 vu viéc, trong d6 c6
198 don/144 vy viéc thuge thdm quyén, da giai quyét 195 don/149 vu viéc, dang
giai quyét 03 don/03 vu viéc (phuong Béc Hong 01 don/01 vu viéc, xa Thuan Loc
02 don/02 vu viéc).

(So" liéu cu thé duwoc tho”’ng ké tai cdc phu luc kem theo Bdo cdo)

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khi€u nai, to cao, kién
nghi, phin anh

4.1. Sw lanh dao, chi dao, dteu hanh cua cap iy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong din, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh

UBND thi x4 va UBND céc phuong, xa da thu'ong Xuyén quan tam lanh dao,
chi dao cong tac t1ep cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phéan anh; kip thoi ban hanh cac cong van, ké hoach, chuong trinh hanh dong
dé trién khai thye hién céc van ban clia Trung wong, ciia Tinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cdng dan trén dia ban thi xa.

UBND thi xa tép trung chi dao UBND cac phuong, xa, cac co quan chuyén
moén giai quyét cac vu viéc thudc thdm quyén dung trinh ty, thu tuc, dam bao
quyén va loi ich hgp phép cia cong dan, chii trong cong tac dbi thoai, hoa giai,
tuyén truyén, vén dong, thuyét phuc Nhén dén; tir d6 d han ché duoc tinh trang
khiéu kién vuot cép. Cap y, chinh quyeén tir thi x3 dén €0 50 dé co nhiéu bién phap
tich cuc, phdi hop chit ché& v6i Uy ban Mit trén To qudc, céc td chirc chinh tri - x&8
hoi dé tao sur dong thuan vé quan diém gidi quyét cac vu viée cu thé va dugc Nhéan
dan co ban déng tinh tng hg.

4.2. Viéc thi hanh cdc két lugn, quyét dinh gidi quyét khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh

- Téng so két luén, quyet dinh giai quyét khiéu nai, t§ cao phai thi hanh (ké ca
két lugn, quyét dinh cia cap trén giao cho dia phuong thi hanh): Tai UBND thi xa:
13, da thi hanh xong 13 ket luan, quyét dinh; Tai UBND phuong, xa: 04, di thi
hanh xong 04 két luan, quyét dinh.

- Két qua thuc hién céc két luan, quyet dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Cac
quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan t§ cao dén nay co ban da dugc cac co
quan, tb chire, ca nhan trén dia ban thi x4 thyc hién xong. Chi c6 01 truong hop
cdng dan tiép khiéu va dang dugc cip tinh xem xét, giai quyét (bdi thuong GPMB
Keé Binh Lang).

4.3. Thanh tra, kiém tra trich nhtem, kién nghi xw ly trach nhiém (hanh
chinh, chuyen co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thwc hién két luan thanh
tra, quyét dinh xir ly

Thanh tra thi xa t6 chuc thanh tra trach nhiém 04 cudc dbi voi 10 don Vi,
da ban hanh 03 két luan thanh tra, trong d6 cé 03 két luan da duoc thuc hxen
xong, 01 két luan dang duoc hoan thlen dé ban hanh.
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Thoéng qua céc cugc thanh tra, da chi ra nhiing ton tai, han ché trong cong tac
quan ly va kién nghi don vi kip thoi chéan chinh, khic phuc; tuy nhién cac vi pham
khong co dau hiéu tham ‘nhiing va chua dén muc xur ly ky luat nén chi dung ¢ viée
yéu cau kiém diém, khéc phuc ton tai, han ché, nghiém ttc kiém diém rut kinh
nghiém va cac don vi dd nghiém tc thuc hién két luan thanh tra.

4.4. Cong tac lﬁp, quén Iy ho so vé tié’p cong dan, giai quyét don thw
Céc loai hd so, sb ghi theo dsi vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu

nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan dugc UBND thi x4 va UBND
phuong, xa chi dao thiét 1ap, quan Iy co ban day du, nghiém tuc, ding quy dinh.

4.5.Thuc hten ché dp thong tin, bdo cdo vé tiép cong din, gidi quyét don
thu khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Ché do thong tin, bdo cdo vé tiép cong dan, giai quyét don thu dugc UBND
thi xa va UBND cac phudng, xa thuc hién ché bao dam thoi gian, dung quy dinh.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong méc glam sat, sb lugng cac loai don thu, vu viéc dugc thu Iy ciing
nhu don thu, vu viéc thudc thdm quyén giai quyét cua UBND thi x& va UBND
phuong, xa khong nhiéu (tai UBND thi x4 c6 14 vu viéc, gom 10 khleu nai, 04 t6
cao; tai UBND céc phudng, xi c6 09 vu viéc, gbm 07 khleu nai, 02 t6 céo). Cong
tic tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan
anh cua cong dén dugc UBND thi x&, cidc phong, nganh lién quan va UBND céc
phuong, xa quan tdm thuc hién nghiém tdc, kip thoi. Hang nam, dé ban hanh nhiéu
ké hoach, van béan chi dao, huéng dan va phdi hop thuc hién hidu qua. Do vay,
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha duoc tang cuong, tinh hinh an ninh chinh tri, trét tu
an toan xa hoi dugc gitr ving, tinh than doan két, tinh lang nghia x6m duoc néng
cao, gan két, dan cha & co sé duoc phat huy, tao sy déng thuén tdi da trong Nhan
dan d01 voi viéc thuc hién chinh sach, phap luat cia nha nuée, gép phan thic diy
phat trién kinh té, nang cao doi séng ctia Nhan dan trén dia ban thi xa.

UBND thi x& va UBND céc phuong, xa da quan tam bé tri doi ngi cong
chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia céng dan co ban va da phat huy t6t vai trd, trach nhiém,
phém chét trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

Ban hanh, thuc hién cac ké hoach thuong ky, chuyén dé&, noi quy tiép cong dan,
thong bao lich tiép cong dan dung theo quy dinh ctia phap luét. Quan tdm thyc hién
viéc tiép cong va dbi thoai véi cong dan, phd blen phap luat, hoa giai & co sé nham
giai thich, huéng dan, phd bién phap luat truc tiép cho cong dan, gop phan han ché
so lugng don thu, tinh trang céng dan khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong dé phat
sinh céc vu viéc phirc tap.

Quy trinh, thii tuc tiép nhén, xtr ly don thu dugc thuc hién bai ban, co ban
dung theo quy dinh ctia phap luat. UBND thi x& va UBND cac phuong, x& da chi
dao sat sao viéc xac minh, xem xét, giai quyét, dén ddc, ra soat giai quyét cac vu
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viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan. Hd so vé tiép cong dan,
giai quyét don thu dugc thiét lap, quan 1y co ban ding quy dinh

Tép trung quyet liét trong viéc thyc hién Thong bao s6 231 va 271 cua Ban
Thuong vu thi ¢ uy vé xir ly ton dong vé dét dai trén dia ban thi xa.

Thyc hién tot cong tac phoi hop gifra cac co quan, t6 chirc tai dia phuong cling
nhu véi cac cap, cac nganh trong viée tiép nhén, phan loai va xt ly don thu dé bao
dam giai quyét don thu kip thoi, ding quy dinh.

Thuc hién nghi€m tuc cac két luén, van ban chuyén don thu, vu viéc cua cac
cép, cac nganh c6 thim quyén.

2. Ton tai, han ché

Mic du da tap trung cao trong viéc chi dao, giai quyét, ‘tuyén truyén, vin
dong nhung mot s6 vy viéc van chua duoc giai quyet dut diém, co 01 vu viée
tlep tuc khiéu nai 1én cap tinh, 02 vu viéc t1ep tuc khiéu nai 1én thi xa.

Mot sb don vi cép x4 chua thuc hién nghiém tc viéc niém yét lich tiép cong
dan theo diing quy dinh; thuc hién quy trinh, thu tuc tiép nhén, xu ly don thu chua
chit chg, chua ding quy dinh: M6t s hd so chua c¢é phiéu dé xuét thu ly va van ban
ctia Chu tich UBND giao nhiém vu xir ly don thu nhung UBND phuong da t6 chirc
hop giai quyét, ban hanh Théng bao két luan, khong ¢ vin ban két thuc xi ly don
va tra 10i cong dan rd; con nham l4n trong viéc phan loai don thu giita kién nghi,
phan anh véi khleu nai

Tai mot sd phudng, x4 sau cudc tiép cong dan khéng c6 théng béo két luan cia
cudc tlep cong dan gui cac don vi lién quan va cong dan.

Déi véi cac vu viée hoa giai tranh chip dat dai, mot sb phuong, xa chua thanh
1ap Hoi dong hoa giai va 1ap bién ban hoa giai theo quy dinh tai Diéu 202 Luat DAt
dai ndm 2013, Diéu 88 Nghi dinh s 43/2014/ND-CP va khoan 57 Diéu 2 cia
Nghi dinh sé 01/2017/ND CP.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhdn khach quan

Linh vuc dit dai c6 hd so phirc tap, cong tac quan ly nha nudc vé dét dai
trudc day khong chét ché, thdm chi con léng 1éo dan dén khé khan, vudng méc
trong viéc xéac dinh ngudn goc dat, qua trinh sir dung dat cta ngudi su dung dét,
thiéu hd so, tai lidu phép ly vé glao dat, sir dung dét.

Nhén thic va y thie chap hanh phap luét ciia mot s6 cong dan con han ché.

Mét sb trudng hop da dugce cap co thdm quyén xem xét, giai quyét dung quy dinh
ctia phép luat nhung vén cb tinh khiéu kién.

Luat Tlep cong dan chua quy dinh che tai xr ly d6i voi nhiing nguoi loi
dung quyén khiéu nai @& khiéu nai tiép, cb tinh kéo dai vu viéc hoac 181 kéo, xti
giuc nguoi khéac tham gia khiéu nai mic di vu viéc da dugc giai quyét thau dao va
da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luét ctia co quan c6 tham quyén.



3.2. Nguyén nhan chu quan
Su phdi hop giai quyét don thu, cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan giita cac co quan, nganh, t6 chirc, ca nhén lién quan c6
thoi diém chua kip thoi, chua chit ché, chua hidu qua.

Lanh dao mdt sb UBND phuong, xa chua quyét liét, chua tp trung giai
quyet dut diém khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh tir co so; chét luong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo 1an ddu chua cao, con ning vé trinh xin y kién giai quyét
cua UBND thi xa.

Viéc tham muu giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh ctia mét sd
cong chic lam nhiém vu nay cia UBND phudng, x& tdp trung chua cao.

Cong tacphd bién, gido duc phép luat, hoa giai & co so tuy dd dugce chu trong
nhung hi€u qua chua cao nén c6 nhiing vu viéc ndi dung khong phuc tap nhung
van phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo; chua cha trong theo doi két qua thuc hién
hoa giai ¢ co sé.

Céng chirc tryc tiép lam nhiém vy t1ep cong dan, giai quyét don thu tai
UBND thi x& va UBND phuong, xa hau hét hoat déng kiém nhiém, chua c6
chuyén trach vé cong tac nay.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. D6i v6i UBND thi xa
Chi dao thuc hién tot cong tac klem tra, tu kiém tra 601 V@i cac phong, ban,

UBND cac phuong, xa vé cong tac tlep cong dén, giai quyet cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh.

Tiép tuc quan t4m, chi dao céc phong, ban, don vi chuyén mén, UBND
phuong, xa ra soat, c6 ké hoach cu thé, tham muu cac bién phap quyét liét dé giai
quyét dut diém céc vu viéc dang dugce tap trung giai quyet

Nang cao hi€u qua cdng tac quan ly nha nudc vé dit dai, ting cudng thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién quy hoach, ké hoach sir dung dat; xir Iy kip thoi,
nghiém minh céc trudng hop vi pham phép luét vé dat dai, trat tu xay dung do thi
nhim han ché don thu, vu viéc khiéu kién.

Tang cuong phd bién, thuc hién phap ludt no6i chung, chu trong phd bién
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lust Té c4o va vin ban huéng dan thi hanh
noi rleng

T chirc tap huan boi dudng nghi€p vu, ndng cao trach nhiém déi ngfi cén

b, cong chirc truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Khéng moi Chu tich UBND céc phuong, x& tham du cac cudc hop cla
UBND thi xa vao ngay tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND céac phuong, xa
hang tuan (vao ngay tht nam).

2. P6i v6i Thanh tra thi xa

Tang cudng thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi thu
truong cac co quan, don vi va cén bd, cdng chirc cé trach nhiém, tap trung vao nhitng
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dia ban, co quan, don vi xdy ra nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo hodc chat luong, hiéu
qua giai quyét khiéu nai, té cdo thap
Tham muu UBND thi x& cac ké hoach hang nam, ké hoach chuyén d& bao dam
chét luong, phu hop; phéi hop 6 chire tép huén, bdi dudng nghiép vu cho can by,
cong chuce truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t8 cdo,
kién nghi, phan 4nh cia UBND cic phuong, x4. :
Thuong xuyén kiém tra hd so, hudng dan nghiép vu cho ngudi lam nhiém vu tiép

cong dan tai UBND céc phudng, xa.

3. Pdi voi cac phong, nganh lién quan

Phong Tai nguyén va Moéi trudng, phong Quan ly d6 thi, Ban Tiép cong dan,
Cong an thi xd va cdc phong ban, don vi c6 lién quan phdi hop chat ché, tham muu
cho UBND thi xa cacbién phap cu thé dé giai quyét cac vu viéc phat sinh cling nhu
vu viéc dang tap trung giai quyet quan tdm cac phuong, xa c¢d cac du an yeu cau giai
phong mat bang nhiéu, cac dia phuong c6 nhidu tranh chap, khiéu kién vé dat dai, vi
pham vé trat tu xay dung, trat ty d6 thi. Chu dong hudng dan chuyén mon, nghlep vy,
giap UBND cac phu'orng, x3 thao g& kho khin, vuéng méc trong qua trinh giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Ban Tiép cong dan thi xa chu trong phdi hop tham muu Chu tich UBND thi xa
to chirc cac cudc t1ep cong dan dinh ky, thuong xuyén bao dam chét luong; thuc hién
t6t cong tac luu trir hd so vé tiép cong dén, xtr ly don thu.

4. P6i véi UBND cac phuong, xa

Chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cta cong dan. Thuc hién ding quy trinh, tha tuc vé tiép
nhan, thu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

Thyc hién nghiém tac, diy du céc ket luén, quyét dinh cua Chu tich UBND
thi x3 va cdc co quan, ca nhan c6 thim quyen vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cdng dan. Tang cudng phd bién, thuc hién phap luét néi chung,
cha trong phd bién Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Ludt T c4o va vin ban
huéng dan thi hanh néi riéng; gdn trién khai thuc hién phép luét voi thuc hién cac
bién phap gido dyc, thuyet phuc, dbi thoai, hoa giai, bao dam quy ché déan chu co
s&, han ché phat sinh khiéu nai, té co.

B4 tri can bo, cong chuc du nang lue, trinh do, pham chat co k¥ niang, nghiép
vu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Cht dong, kién quyét, tdp trung giai quyét dut diém cac vu vige khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén da thu ly, xem xét g1a1 quyet

Str dung ding céc loai mau vin ban theo quy dinh vé tiép nhén, xu ly don thu,
nhu: Phiéu chuyen bién béan (x4c minh, ddi thoai), thdng bao, quyét dinh,.

Thuc hién t6t ché do thong tin, b4o cdo; luvu trir day du hd so vé tlep cong dan,
xtr Iy don thur (hd so dién tt va hé so gidy).

Trén day la Béo céo ket qua giam sat chuyén dé vé tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh cda c6ng dan tai UBND thi x& va
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UBND céac phuong, xa (ter ngay 01/01/2021 dén hét ngay 15/10/2023). Poan giam sat
cua Ban Phap ché HDND thi xa bao cao dé€ Hoi dong nhén dan, Thuong truc HDND
thi xd va cac co quan, don vi lién quan biét, phoi hgp thuc hién./. ‘

Noi nhén: TM. POAN GIAM SAT

- Thuong truc HDND thi x3; } (b/c) POV 8 A
- Ky hop thir 16 - HDND thi x4;

- Céac thanh vién Doan giam sat;

- UBND thi x3;

- Cong an thi x3;

- Thanh tra thi x3;

- Van phong HDND&UBND;

- TT HDND, UBNP cac phudng, x&;

- Luu: Ban PC, ho so GS.

Hoang Ba Khang
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