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CO QUAN CHINH QUYEN

Hong Linh, ngay09 thang 02 nam 2021
S6: 01 /KH-BCP

KE HOACH ,
Xéy dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lwgng theo
TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan chinh quyén thi xa Hong Linh nam 2021

Thue hién Ké hoach sé 55/KH-SKHCN ngay 14/01/2021 cua s& Khoa
hoc va Cong nghé Ha Tinh vé viéc xdy dyung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong co quan t6 chitc thudc hé thong hanh chinh nha nude tinh
Ha Tinh nam 2021, ké hoach s6 27 KH-UBND ngay 04/02/2021 ctua Uy ban
nhan dén thi xa, Co quan chinh quyén thi xa xdy dung Ké hoach chuyén doi, xay
dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND thi
xa nam 2021 nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh Hé thong quan 1y chat luong theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chét va c6 hiéu qua;

- Thyc hién xdy dung va ap dung Hé thoéng quan 1y chéat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac phong, ban don vi dam bao chat
luong va ding tién do yeu cau tai K& hoach cai cach hanh chinh ctia UBND thi x4.

2. Yéu cau

- Bam bao sy tham gia cta lanh dao va cac can by, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong co6 lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam
bao thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thuc;

- Hé thong quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau ciia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va tit ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc
hién chtrc nang, nhiém vu cua co quan dugc xay dung thanh quy trinh dap tng
theo md hinh khung va Hudng din sé 333/SKHCN-TDC, ngay 02/4/2019 cua
S& Khoa hoc va Cong nghé.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chit
luong TCVN ISO 9001:2015 tai cadc phong, ban, don vi tryc thugc UBND thi xa.

2. Trién khai hudéng dan cac phong, don vi truc thuéc UBND thi xa xay
dung quy trinh ndi bd, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mén, hd tro cong
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viéc chuyén mén dé dua vao ap dung; tuan thu quy trinh giai quyét TTHC da
UBND tinh ban hanh.

3. T6 chic huéng dan, don dbc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi ap dung.

4. T6 chuc tap huan nghiép vu vé 1SO hanh chinh cho can bg, cong chiic
tai cac phong, don vi da xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Poi véi cac phong, don vi true thudc co quan UBND thi xa

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thuc hi¢n cac hanh dong khéc
phuc theo kién nghi cua doan kiém tra (néu co);

- Ban hanh Ké hoach va thyc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién
HTQLCL, thyc hién dénh gia ndi bo va xem xét cia Lanh dao tdi thiu mot ndm
mot 1an dé dam bao HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001: 2015, quy dinh cua phap
luat va thue té tai co quan; theo doi, bam sat bo thu tuc hanh chinh bo sung, stra doi
da dugc UBND tinh phé duyét. Nghién ctru xay dung cac quy trinh ndi bd, quy
trinh xtr 1y cong viéc chuyén mén, hd trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung
c6 hi¢u qua;

- T churc dao tao, tap huin cho cén bo, cong chirc, vién chuc va nguoi lao
dong vé viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Thu truéng cac don vi co trach nhi¢m kiém soat qua trinh &p dung h¢
théng quan 1y chét luong va chiu trach nhiém tru6c UBND thi x4 vé hoat dong
ap dung hé théng tai don vi;

- T6 chuc tbt viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015. Tao diéu kién dé can bd, cong chirc, vién chtrc tham gia tip huén,
dao tao nang cao nhan thirc vé hé théng quan 1y chat luong;

- Tham gia phoi hop danh gia noi bo dinh ky, kip thoi khac phuc sai sot,
thuong xuyén dé xuét cai tién hé thdng va phat huy hiéu luc, hiéu qua cua hé
théng quan ly chat lugng tai cac don vi.

2. Phong Tai Chinh - Ké hoach

Trén co s¢ Ké hoach Cai cach hanh chinh cua thi x4 nim 2021, Phong Tai
chinh - K& hoach tham muu UBND thi xa cdp kinh phi xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé thong theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2021 cho céc co quan, don
vi. Huéng dan cac dia phuong,don vi trong viéc b tri, st dung kinh phi dé trién
khai xay dung va ap dung.

3. Phong N¢i vu

Phéi hop chit ché Ban chi dao ISO thi x3 trong viéc kiém tra, danh gia két qua
t6 chirc thuc hién xay dung va ap dung ISO 9001:2015 tai cac co quan, phong, don
vi gan voi viée thuc hién cai cach hanh chinh.



4. Ban Chi dao ISO thi xa

- Theo ddi, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, ap dung
HTQLCL tai cac CQHCNN trén dia ban thi xa. Tong hop ndi dung, dé xuét kinh
phi dé tham muu UBND thj xa hd trg trién khai thyc hién;

- Chu tri huéng dan, theo ddi, giam sét kiém tra viéc chuyén doi, ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban;

- Chu tri huéng dan trién khai xdy dung cic quy trinh ndi bd, quy trinh
giai quyét cong viéc chuyén mon tai cac don vi, dia phuong;

- Phdi hop So Khoa hoc va Cong nghé t6 chtrc tap huin nghiép vu vé ISO
hanh chinh cho cac co quan, don vi xay dung, ap dung ISO.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cuia co quan chinh quyén thi x3 Hong Linh nim 2021, d& nghi cac
phong ban, don vi bam sat ng1 dung chu dong trién khai va thuc hién./,

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va cong ngh¢ Ha Tinh;
- Chi cuc TCBL chat lugng Ha Tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND thi x3;

- Cac phong, ban thuoc UBND thj xa;
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PHO CHU TICH UBND THI XA
Pinh Van Hong
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