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BÁO CÁO 

Giám sát kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri  

và chất vấn của đại biểu HĐND chuyển đến kỳ họp thứ 16 - HĐND thị xã 

 

Thực hiện Quyết định số 56/QĐ-HĐND ngày 27/5/2024 của Thường trực HĐND 

thị xã về việc thành lập Đoàn giám sát kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri và chất vấn 

của đại biểu HĐND chuyển đến kỳ họp thứ 16 - HĐND thị xã; trên cơ sở báo cáo của 

UBND thị xã, Đoàn giám sát đã tổ chức giám sát, khảo sát thực tế. Kết quả giám 

sát như sau:  

I. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI 

Tại Kỳ họp thường lệ cuối năm 2023 (kỳ họp thứ 16) HĐND thị xã, có 15 

kiến nghị của cử tri gửi đến HĐND thị xã. Thường trực HĐND thị xã đã chuyển 

đến UBND thị xã và các cơ quan có thẩm quyền giải quyết 15 kiến nghị. Nội dung 

cử tri kiến nghị thuộc các lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội, trong đó, tập 

trung chủ yếu vào các vấn đề như: đầu tư xây dựng cơ bản, quản lý đô thị, chỉnh 

trang đô thị; tài nguyên môi trường; an ninh trật tự... 

Tổng số ý kiến, kiến nghị của cử tri: 15 ý kiến (20 nội dung), gồm 14 nội 

dung thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND thị xã; 06 nội dung thuộc thẩm 

quyền các cơ quan, ngành khác theo Báo cáo số 68/BC-MTTQ-BTT ngày 

12/12/2023 của Ban thường trực UBMTTQ thị xã. 

1. Số nội dung đã giải quyết dứt điểm 09 (chiếm tỷ lệ 45%) 

1. Đề nghị đẩy nhanh tiến độ thu hồi đất, chi trả kinh phí bồi thường, hỗ trợ  

công trình Công viên trung tâm thị xã. Quá trình bồi thường, hỗ trợ có một số thửa 

đất nhỏ hẹp, xen kẽ, cao táo không thể tiếp tục sản xuất, đề nghị xem xét thu hồi 

hết diện tích. 

2. Tiến độ thi công vỉa hè, hệ thống thoát nước đường Nguyễn Ái Quốc 

(đoạn đi qua TDP1 và 2) còn chậm, ảnh hưởng đến sinh hoạt và đi lại của người 

dân. Đề nghị thị xã đẩy nhanh tiến độ thi công, tạo điều kiện để người dân sinh 

hoạt và thực hiện trang trí ánh sáng đô thị trên các tuyến. Mặt khác UBND thị xã 

cần tăng cường công tác kiểm tra, nạo vét hệ thống mương thoát nước và thay thế 

kịp thời những tấm đan, hố thu bị hư hỏng trên các tuyến đường giao thông để 

đảm bảo an toàn, mỹ quan và hạn chế sự ngập úng cục bộ. 

3. Thời gian vừa qua đội thu gom rác thải của công ty đô thị chưa đảm bảo, 

không theo giờ giấc cố định, không có chuông báo để Nhân dân biết, xin đề nghị 

có các giải pháp khắc phục. 
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         4. Hoạt động của bến cát cầu Cơn Độ xã Thuận Lộc, quá trình xe vận chuyển 

làm cát rơi vãi dọc đường gây mất an toàn giao thông, đề nghị UBND thị xã chỉ 

đạo cơ quan chức năng kiểm tra xử lý theo quy định. 

        5. Đề nghị UBND thị xã làm việc với Công ty Thủy lợi Bắc Hà Tĩnh về việc 

đóng mở cống Trung Lương để đảm bảo dòng nước sông Minh được lưu thông 

hạn chế ô nhiễm môi trường, trong thời gian qua, việc đóng cống chưa hợp lý nên 

rác thải tích tụ tạo ra ô nhiễm nguồn nước ảnh hưởng đến đời sống Nhân dân. Đề 

nghị cần có phương án bảo vệ khu vực cống xả của trạm bơm Lam Hồng để đảm 

bảo an toàn cho Nhân dân. 

6. Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo trung tâm ứng dụng KHKT và BVCTVN 

thị xã nghiên cứu đưa các loại giống lúa có năng suất, chất lượng cao phù hợp với 

chất đất trên địa bàn thị xã để đưa về cho Nhân dân sản xuất.  

7. Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo về việc phân bổ nguồn vắc xin 

tiêm phòng cho trẻ em trong độ tuổi tiêm chủng để đảm bảo chỉ tiêu kế hoạch năm 

2024 đề ra, vì thực tế trong thời gian qua công tác tiêm chủng được người dân nêu 

cao ý thức chấp hành tốt nhưng vắc xin không đủ để đáp ứng. 

8. Đề nghị UBND Thị xã làm việc với Công ty Cổ phần môi trường đô thị 

để quản lý tốt hơn khu vực đổ rác thải rắn, rác thải xây dựng, lâu nay đổ tràn lan, 

ảnh hưởng môi trường, mất cảnh quan đô thị.  

9. Cây trồng vị trí ngay trên ngõ chắn một phần lối đi đề nghị UBND thị xã 

có kế hoạch khảo sát thay thế.  

2. Số nội dung đã giải quyết nhưng chưa dứt điểm 04: (chiếm tỷ lệ 20%) 

1. Hiện nay dự án cấp nước sạch chạy qua đường Nguyễn Đổng Chi làm hư 

hỏng một số cống, mương dẫn nước của HTX nông nghiệp Đậu Liêu, làm cho 

việc dẫn nước sản xuất vụ xuân 2024 khó khăn, vậy đề nghị UBND thị xã can 

thiệp để chỉ đạo đơn vị thi công tu sửa cho HTX đưa nước kịp thời cho Nhân dân 

sản xuất.  

2. Đường trục chính thị xã đi ngang qua diện tích đất nông nghiệp của TDP 

Ngọc Sơn, vì vậy đề nghị UBND thị xã làm việc với nhà thầu đặt cống thoát nước 

nhằm tưới tiêu cho các hộ sản xuất nông nghiệp. 

3. Thời gian gần đây tình trạng một số thanh, thiếu niên điều khiển xe đạp 

điện, xe máy không đội mũ bảo hiểm, lạng lách, đánh võng, chở ba, nẹt pô xe 

máy... khi tham gia giao thông tại một số tuyến đường trên địa bàn thị xã làm ảnh 

hưởng đến tình hình an ninh trật tự, an toàn giao thông và gây bức xúc trong Nhân 

dân. Đề nghị UBND thị xã cho biết giải pháp chấn chỉnh, xử lý trong thời gian 

tới. 

            4. Trên địa bàn còn có một số dây cáp điện của các nhà mạng chưa được bó 

gọn, một số hộp đồng hồ điện chưa đảm bảo an toàn (Đường Ngõ 49 Đường Trần 

Phú, Đường Lê Duẫn TDP2…) đề nghị UBND thị xã làm việc với các nhà mạng, 

điện lực quan tâm bó gọn và kiểm tra các hộp đồng hồ điện để đảm bảo an toàn 

và cảnh quan đô thị trên địa bàn.  



3 

 

          3. Số nội dung chưa được giải quyết 01: (chiếm tỷ lệ 5%) 

1. Hiện nay, trên địa bàn đang còn có nhiều cây xanh bị chết, bị trơ gốc do 

cải tạo vỉa hè, đề nghị UBND thị xã có kế hoạch trồng mới để đảm bảo cảnh quan. 

4. Các nội dung đã được giải trình, tiếp tục tập trung xử lý trong thời 

gian tới: 06 (chiếm tỷ lệ 30%) 

1. Đề nghị UBND thị xã có cơ chế hỗ trợ kinh phí cho phường Trung Lương 

xây dựng các tiêu chí đô thị văn minh theo Đề án đã được phê duyệt.  

2. Đề nghị thị xã quan tâm kêu gọi thu hút các nhà đầu tư về xây dựng các 

công trình dự án đã được phê duyệt theo Quyết định số 2057/QĐ-UBND, ngày 

27/9/2022 về huy động nguồn lực xây dựng xã Thuận Lộc đạt các tiêu chí của 

phường trước năm 2025. 

3. Đề nghị UBND thị xã quan tâm đầu tư xây dựng, nâng cấp hạ tầng đồng 

bộ (mặt đường, mương thoát nước, vĩa hè, điện chiếu sáng...) các tuyến đường 

giao thông chính trên địa bàn phường để đảm bảo các tiêu chí giao thông xây dựng 

phường đô thị văn minh như: đường Nguyễn Xuân Linh đoạn từ Lê Duẫn đến 

đường 2/9; đường Phạm Hồng Thái TDP3; đường Nguyễn Khắc Viện, Lê Văn 

Thiêm TDP8; đường Phan Đình Phùng đoạn từ đường Lê Duẩn đến đường 

Nguyễn Đổng Chi. 

4. Đề nghị UBND thị xã quan tâm hỗ trợ xây dựng hệ thống mương thoát 

nước tại khu vực làng nghề phường Trung Lương. 

 5. Hệ thống mương bê tông thoát nước từ cống xả của hồ sinh học chảy 

xuống kênh Nhà Lê. 

6. Trên địa bàn xã Thuận Lộc có 7 hộ ở xã Kim Song Trường chuyển khẩu 

về thôn Hồng Nguyệt từ năm 2015 đến nay (7 hộ làm nhà trên đất xâm canh xã 

Thuận Lộc), hiện đang sử dụng điện của xã Kim Song Trường, đi trên hệ thống 

cột điện của VINAPHONE, đã được xây dựng quá lâu hiện nay đã xuống cấp nên 

không đảm bảo an toàn, đặc biệt là khi mùa mưa bão đến. Đề nghị UBND thị xã 

làm việc với điện lực Hồng Lĩnh nghiên cứu, khảo sát, bố trí nguồn lực lắp đặt hệ 

thống đường điện để 7 hộ dân trên được sử dụng nguồn điện của thị xã Hồng Lĩnh, 

đồng thời đảm bảo an toàn cho người dân ở đây và người dân qua lại trên tuyến 

đường này. 

II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT NỘI DUNG CHẤT VẤN CỦA ĐẠI 

BIỂU HĐND THỊ XÃ. 

Tổng số nội dung chất vấn: 07 câu hỏi chất vấn của đại biểu HĐND thị xã 

theo Công văn số 130 /HĐND ngày 15/12/2023 của Thường trực HĐND thị xã. 

1. Số nội dung đã được giải quyết dứt điểm: 01 (chiếm tỷ lệ 14,28%). 

1. Hiện nay hiện tượng học sinh ở một số trường học sử dụng chất kích 

thích dẫn đến thiếu tập trung trong các buổi học, v,v. Đề nghị Công an thị xã cho 

biết tình hình thực tế như thế nào? Nguyên nhân và giải pháp xử lý trong thời gian 

tới. 
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2. Số nội đã giải quyết nhưng chưa dứt điểm: 04 (chiếm tỷ lệ 57,14%). 

1. Một số dự án mặc dù đã giải phóng mặt bằng, đã có quyết định giao đất 

nhưng đến nay chưa triển khai, gây lãng phí về đất đai như: Dự án Thùng Xốp, 

Thảm trải sàn Đinh Việt, Đinh Vít, Dự án TTTM-DV Huyền Trang,v.v. Đề nghị 

Ủy ban nhân dân thị xã cho biết nguyên nhân, giải pháp. 

2. Tiến độ xây dựng các tiêu chí phường đạt chuẩn đô thị văn minh trong 

năm 2023 của các phường đã được phê duyệt Đế án chậm. Đề nghị Ủy ban nhân 

dân thị xã cho biết các giải pháp, nhất là về nguồn lực để hoàn thành mục tiêu đề 

ra trong năm 2024. 

3. Một số biển tên ngõ, ngách ở một số tuyến đường trong khu dân cư được 

treo ở cột điện hoặc tường rào nhà dân, không đảm bảo mỹ quan đô thị như ở các 

phường: Đậu Liêu, Nam Hồng, Bắc Hồng,v.v. Đề nghị Ủy ban nhân dân thị xã 

cho biết nguyên nhân, trách nhiệm và giải pháp khắc phục trong thời gian tới. 

4. Tình trạng một số thanh, thiếu niên đi xe đạp điện, xe máy không đội mũ 

bảo hiểm, lạng lách, đánh võng, chở ba, nẹt pô, v.v khi tham gia giao thông tại 

một số tuyến đường trên địa bàn làm ảnh hưởng đến tình hình an ninh trật tự, an 

toàn giao thông và gây bức xúc trong Nhân dân. Đề nghị Ủy ban nhân dân thị xã 

cho biết giải pháp chấn chỉnh, xử lý trong thời gian tới. 

3. Số nội dung đã trả lời nhưng chưa giải quyết: 02 (chiếm tỷ lệ 28,57%). 

1. Quy hoạch mở rộng nghĩa trang Cồn Vạc để giải phóng mặt bằng đường 

trục chính đã được thị xã đưa vào kế hoạch từ năm 2021 nhưng đến nay chưa thực 

hiện. Đề nghị Ủy ban nhân dân thị xã cho biết nguyên nhân, giải pháp thời gian 

tới. 

2. Hiện nay một số cây xanh đô thị tại một số tuyến đường như: Nguyễn Ái 

Quốc, Nguyễn Đổng Chi, 02/9….bị chết nhiều nhưng chưa được thay thế. Đề nghị 

Ủy ban nhân dân thị xã cho biết nguyên nhân, trách nhiệm và giải pháp khắc phục. 

ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

Việc tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị của cử trivà ý kiến chất vấn của 

đại biểu HĐND thị xã chuyển đến kỳ họp thứ 16 - HĐND thị xã được UBND thị 

xã, các phòng, ban, ngành, các cơ quan tổ chức liên quan thực hiện nghiêm túc 

các nội dung thuộc thẩm quyền.  

Những nội dung không thuộc thẩm quyền, đã được UBND thị xã chỉ đạo 

tham mưu chuyển cấp có thẩm quyền kịp thời, trách nhiệm; 

Báo cáo trả lời kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri đã tập trung vào những 

vấn đề cử tri kiến nghị, trong đó 08 kiến nghị đã được giải quyết dứt điểm, số còn 

lại UBND thị xã đã phân công, chỉ đạo, phối hợp các phòng, ngành trả lời, tiếp 

thu, có lộ trình giải quyết, giải thích rõ ràng. 
 

2. Hạn chế  

        Bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn một số hạn chế như: 
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Số ý kiến, kiến nghị chưa được giải quyết còn 02 kiến nghị; số ý kiến, kiến 

nghị chưa được giải quyết dứt điểm còn 09 kiến nghị. 

Nhìn chung, các ý kiến, kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 16 HĐND 

thị xã được giải quyết dứt điểm còn ít, chủ yếu là các nội dung đang được giải 

quyết và sẽ tập trung giải quyết trong thời gian tới. Trong đó có những nội dung 

cần nguồn lực lớn như hỗ trợ kinh phí cho các phường xây dựng tiêu chí đô thị 

văn minh, huy động nguồn lực xây dựng xã Thuận Lộc đạt các tiêu chí của phường 

trước năm 2025 và do quy định cấp huyện không được ban hành các cơ chế hỗ 

trợ; đầu tư xây dựng, nâng cấp hạ tầng đồng bộ (mặt đường, mương thoát nước, 

vĩa hè, điện chiếu sáng...) các tuyến đường giao thông chính trên địa bàn các 

phường để đảm bảo các tiêu chí giao thông xây dựng phường đô thị văn minh, hỗ 

trợ xây dựng hệ thống mương thoát nước tại khu vực làng nghề phường Trung 

Lương, hệ thống mương bê tông thoát nước từ cống xả của hồ sinh học số 3 chảy 

xuống kênh Nhà Lê,... 

3. Nguyên nhân những hạn chế 

Sự vào cuộc quyết liệt, quan tâm xử lý dứt điểm các kiến nghị đề xuất của 

các cơ quan chức năng còn hạn chế.  

Nhiều nội dung cử tri kiến nghị là những vấn đề lớn, cần nhiều nguồn lực 

nhiều thời gian, liên quan đến nhiều ngành, nhiều cấp, nhiều lĩnh vực, khả năng 

ngân sách địa phương chưa đáp ứng được yêu cầu;  

Kiến nghị của cử tri liên quan đến nhiều lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội; 

trong khi đó, việc xem xét, giải quyết, trả lời chỉ được thực hiện trong một thời gian 

ngắn, giữa hai kỳ họp HĐND nên chất lượng giải quyết, trả lời còn những hạn chế 

nhất định.  

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Đối với Thường trực HĐND thị xã 

Chỉ đạo, đôn đốc các Ban, Tổ và đại biểu HĐND thị xã tăng cường thực 

hiện việc giám sát kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri theo quy định của Luật 

Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân. 

Tiếp tục quan tâm, kiến nghị tập trung giải quyết các nội dung cử tri đã có 

ý kiến, kiến nghị nhưng chưa giải quyết dứt điểm. 

2. Đối với Ban thường trực UBMTTQ thị xã 

Tổng hợp ý kiến cử tri ngắn gọn, trọng tâm nội dung, vấn đề mà cử tri kiến 

nghị, phản ánh. 

Thường xuyên phối hợp giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của 

tri để tuyên truyền đến cử tri. 

3. Đối với UBND và các cơ quan, phòng, ngành thị xã 

Tập trung chỉ đạo, phối hợp thực hiện hoàn thành những nội dung, vấn đề 

được báo cáo, giải trình trong Báo cáo số 203/BC-UBND ngày 03/6/2024 của 
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UBND thị xã về kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 16 - 

HĐND thị xã khóa VII, đang giải quyết. 

4. Đối với UBND phường, xã 

Thường xuyên kiểm tra, rà soát, đôn đốc, chỉ đạo để tập trung giải quyết 

kịp thời những kiến nghị của cử tri thuộc thẩm quyền, trách nhiệm của UBND thị 

xã. 

Trên đây là báo cáo kết quả giám sát giải quyết kiến nghị của cử tri chuyển 

đến kỳ họp thứ 16 - HĐND thị xã, Đoàn giám sát báo cáo Thường trực HĐND thị 

xã và kỳ họp thứ 20 - HĐND thị xã./. 
 
 

Nơi nhận: 
- TT Thị ủy (b/c);  

- TT HĐND Thị xã;                                         

- UBND Thị xã; UBMTTQ thị xã; 

- Các đơn vị được giám sát; 

- Các thành viên Đoàn giám sát;   

- Đại biểu HĐND thị xã;                                                        

- TT HĐND, UBND, UBMTTQ phường, xã; 

- Lưu: VT, hồ sơ giám sát. 

 

TM. ĐOÀN GIÁM SÁT 

TRƯỞNG ĐOÀN 

 

 

 

 

 

PHÓ CHỦ TỊCH HĐND THỊ XÃ 

Nguyễn Quang Vinh  
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